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AERZEN IBERICA S.A.U. somos los responsables de la comercializacion, montaje y servicio postventa de equipos para el transporte de
aire y gas: soplantes, compresores y contadores de gas.

El abjetivo estratégico de AERZEN IBERICA S.A.U. es llegar a ser reconocidos por nuestros clientes, samas el especialista lider en
transporte y compresion de gas, con productos de eficiencia energética en Espafia y Portugal.

La Direccion de AERZEN IBERICA S.A.U. en su voluntad de garantizar la prestacion del servicio y ofrecer un servicio a sus clientes cada
dia con mejor calidad, ha establecido |a siguiente Politica de Calidad, de acuerdo con la Norma UNE-EN-ISO 9001, basada en los
siguientes principios:

e Somos unaempresa familiar que actia a nivel global con mas de 145 afias de experiencia gue ofrecemas soluciones creativas
con competencia para nuestros clientes.

o Nuestros productos y servicios deben mantenery satisfacer las altas expectativas de nuestros clientes en términos de valor
y calidad. Por esta razdn, se requiere que todas nuestros empleados trabajen en estrecha relacion con nuestros clientes.
Solamente podemos recibiry mantener la confianza y el reconocimiento, si nuestros clientes estan satisfechos.

e Las demandas de nuestros clientes definen nuestro estandar de calidad, siendo nuestra prioridad, para cumplir con dichas
demandas, mantener el liderazgo en el campo de la tecnologia. Calidad es el sentido de responsabilidad y compromiso
individual de todo el grupo AERZEN. Comprometiéndonos a cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales,
contractuales o de otra indole, que nos sean aplicables en razdn de nuestra actividad y productos.

e Promovemas, dentro de la arganizacion una comunicacién honesta, espiritu de trabajo y confianza en todo el equipo de
profesionales que confarmamos AERZEN.

e Nuestros empleados son la fuente de nuestro éxito en el mercado global. Esperamos de nuestros empleadas que demuestren
su propia iniciativa y mejaren sus habilidades para cumplir con la amplia variedad de demandas en el mercado mundial.

o El desarrollo y el bienestar de nuestra empresa depende de su fortaleza financiera. Para proteger la independencia y su
nivel de libertad, nuestra empresa tiene que rendir un beneficio apropiado. Asumimos el reto de superar la competicién global,
aportando los mas altos valores mientras mantenemaos un nivel sostenible de rentabilidad. Este es el requisito previo para la
seguridad de nuestras puestos de trabajo.

e (Centramos nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién gque garantice la mejora continua del sisterma mediante el
establecimiento y revisiones periddicas de nuestros objetivos de calidad y empresariales

e Innovacién es el prerrequisito para el éxito de crecimiento en un ambiente global competitivo

El continuo perfeccionamiento de nuestros productos y servicios ofrece una ventaja global competitiva

En Getafe (Madrid), a 14 de junio de 2013 Oliver Baumgarten
Director General de AERZEN IBERICA S.A.U.
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