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Vacature Customer Service Representative Onsite & Repairs

Wie is AERZEN?

De Aerzener Maschinenfabrik bouwt sinds 1868 rootsblowers.
Met ons 160-jarige bestaan zijn wij één van de oudste en grootste
fabrikanten ter wereld en marktleider in Europa.

In Nederland is AERZEN onder meer marktleider in waterzuivering
en toonaangevend toeleverancier voor de industrie in
pneumatisch transport alsook proces- en biogas. De
betrouwbaarheid van de AERZEN-machines is een belangrijke
factor in de veelal continue, 24/7, productieprocessen, en ook
service, onderhoud en revisie door AERZEN Nederland B.V.

Het productprogramma van AERZEN bestaat uit roots-, schroef- en
turboblowers en schroefcompressoren.

Daarnaast is AERZEN Nederland gespecialiseerd in de fabricage
van olie- en water geinjecteerde schroefcompressoren voor
perslucht tot 16 bar voorzien van elektro-, diesel- of gasmotoren.

Wat ga je doen?

De Customer Service Representative (CSR) is het aanspreekpunt
voor onze klanten én Service Engineers bij het onderhoud aan
blower- en compressoraggregaten in de diverse marktsegmenten
waarin Aerzen actief is. Dit omvat preventief en correctief
onderhoud op locatie, revisies in onze werkplaats, het verzorgen
van inbedrijf name van nieuwe machines en het begeleiden van
grotere onderhoudsprojecten en modificaties. Daarbij zorg je voor
een efficiénte inzet van onze Service Engineers en borg je de
kwaliteit van onze dienstverlening.

Voor deze rol zoeken wij één Customer Service Representative die
zijn of haar kracht haalt uit een van twee invalshoeken: een
technische achtergrond met relevante ervaring, waarmee je
leiding neemt over onsite werkzaamheden en revisies, of een
achtergrond in customer service van een technisch product,
waarmee je vooral bijdraagt aan klanttevredenheid en
samenwerking binnen de serviceafdeling.

Takenpakket

Als Customer Service Representative ben je verantwoordelijk

voor:

- Aanspreekpunt voor klanten en onze Service Engineers voor
het verrichten van onderhoudswerkzaamheden;

- Ondersteuning van de serviceafdeling met het uitbrengen van
offertes voor onderhoud en reparatie;

- Begeleiding van de uitvoering van opdrachten inclusief de
administratieve afwikkeling en medeverantwoordelijk voor de
klanttevredenheid;

- Zorg voor de planning en bewaakt de voortgang én kwaliteit
(conform het kwaliteitssysteem) en handelt bij wijzigingen of
storingen als die zich voordoen;
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- Coaching en motivatie van de Service Engineers, zodat zij hun
werk optimaal en met plezier kunnen uitvoeren;

- Signaleren van verbeterpunten in processen en draagt actief
bij aan de verdere professionalisering van de serviceafdeling.

Wat bieden wij?

- Een uitdagende functie in een technisch-/commerciéle
omgeving;

- Uitstekende arbeidsvoorwaarden (o0.a. marktconform salaris
met CAO-indexatie, 31 verlofdagen met mogelijkheid tot
bijkopen, 13e maand, bonusregeling, flexibele werktijden,
etc.);

- Het verzorgen van onderhoud voor onze klanten in de diverse
toepassingen: waterbehandeling, pneumatisch transport
zoals van poeders (bijv. cement) en korrels (zoals graan),
biogas, etc.;

- Een veelzijdige en verantwoordelijke functie binnen een
internationale organisatie met een sterke reputatie in de
markt;

- En nog veel meer.

Wat verwachten wij?

- Technisch georiénteerde opleiding op minimaal mbo-niveau;

- Relevante werkervaring in een technisch-/commerciéle
omgeving;

- Goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal;
kennis van Duits is een pré;

- Kennis van Microsoft Office (Word, Excel) en Business Central
is een pré;

- Sterke communicatieve vaardigheden en het vermogen om
klantgericht te handelen;

- Organisatorisch talent: je kunt plannen, prioriteiten stellen
en overzicht houden;

- Probleemoplossend vermogen en een praktische, hands-on
instelling.

Interesse?

Op onze website www.aerzen.com staat veel informatie over
AERZEN maar beter is om met ons in gesprek te gaan en ons
kantoor en werkplaats te bezoeken in Duiven. Je kunt je sollicitatie
sturen naar Hans Karreman (Director Operations) via
netherlands@aerzen.com.

Acquisitie naar aanleiding van deze advertentie wordt niet op prijs
gesteld.




